附件4
[bookmark: _GoBack]优秀物业服务企业评审表
	[bookmark: OLE_LINK1]序号
	标 准 内 容
	基本分值
	评分细则
（达不到要求的不得分）
	考评分
	备注

	 一
.
经
营
业
绩
基
本
分
100
分
	1．企业管理服务类型（多层住宅、高层住宅、别墅、办公楼、工业厂房等）。
	20
	管理2 种类型物业的，得20 分。每增加 1 种类型物业加1 分，加分以5 分为限。
	
	

	
	2．服务时间1年以上的住宅项目管理面积达到15万平方以上（不包括未交付使用的物业管理项目）。
	40
	每增加2 万平方米加1 分，加分以 20 分为限。
	
	

	
	3．服务时间1年以上的非住宅项目管理面积达2万平方米以上（不包括未交付使用的物业管理项目）。
	10
	每增加 1 万平方米加 0.5分，加分以 10 分为限。
	
	

	
	4．企业收支在评选年度内能自负盈亏。
	20
	有盈余的加 2 分。
	
	

	
	5．物业管理服务合同（包括前期物业管理服务合同）期满后，仍被续聘的。
	10
	每增加 1 个项目加 1 分，加分以 10 分为限；未被续聘或服务合同期未满的不得分。
	
	

	 二
.
内
部
管
理
基
本
分
100
分
	1．内部机构健全、合理，建立现代企业制度，各项规章制度完善。所管项目依法签订物业管理合同，责任权利明确。
	20
	每发现1 处不符合扣1 分，扣完 20 分为止。
	
	

	
	2．专业技术人员经过专业培训，持证上岗，并有员工培训计划；按资质或资信最低等级标准，中级职称专业人员必须达到5个以上。
	20
	每发现1 处不符合扣1 分，扣完 20 分为止。
	
	

	
	3．从业人员统一着装，佩戴胸卡或工作证上岗，有良好的职业道德，企业形象良好，有争先创优规划和各项措施。
	20
	每发现1 处不符合扣1 分，扣完 20 分为止。
	
	

	
	4．应用计算机等现代化管理手段进行科学管理；每个部门必须配备一台计算机。
	20
	每发现1 处不符合扣1 分，扣完 20 分为止。
	
	

	
	5．企业独立核算，设有财务管理部门，各项财务制度健全、物业管理预算方案、年度财务计划、财务分析报告齐全。
	20
	每发现1 处不符合扣1 分，扣完 20 分为止。
	
	

	三
.
服
务
质
量
基
本
分
100
分
	1．遵守《物业管理条例》及相关法律、法规、政策规定，依法经营，无违法违规现象发生。
	20
	每发现1处不符合扣1分，扣完 20 分为止。
	
	

	
	2．抽查 2种不同类型的物业管理项目各1个，要求按照委托合同开展服务，执行状况良好，业主平均满意率达 90%以上。
	20
	不符合委托合同条款每项扣 5 分，扣完 20 分为止。考核组抽查走访业主户数不少于 10 家。
	
	

	
	3．积极做好项目精神文明建设，宣传健康、有益知识。每年公司开展小区文化活动不少于 5次。配合居委会、派出所、业主委员会开展各项工作。
	10
	活动每少于1次扣2分，扣完10分为止。
	
	

	
	4．有效投诉回复满意率平均达 90%。
	10
	大于 90%的，每增1个百分点加 0.5 分，加分以5分为限；少于90%的，每少1个百分点扣 0.5分，扣完10分为止。
	
	

	
	5．各种设备管理制度、操作规程落实、设备运行正常，出现故障能及时排除，设备及机房环境整洁，无杂物。属于服务合同内的业主报修解决率达 95%。
	10
	大于95%的，每增1个百分点加0.5 分，加分以5分为限；少于 95%的，每少1个百分点扣 0.5分，扣完 10 分为止。
	
	

	
	6．所服务的物业管理区域物业管理服务费收缴率平均达85%。
	20
	大于 85%的，每增加1个百分点加0.5分，加分以5分为限；少于85%的，每少1个百分点扣0.5 分，扣完20分为止。
	
	

	
	7．物业企业公开办事制度，做到物业项目管理和服务职责公开、工作程序和服务流程公开、服务内容和标准公开、服务收费项目标准及收支状况定期公布、合同外有偿服务实行明码标价。
	10
	每 1 项未公开的扣 1 分，扣完 10 分为止。
	
	

	四
.
党
建
及
疫
情
防
控
基
本
分
100
分
	1.成立党支部
	20
	成立党支部20分。
	
	

	
	2.支部党员建立台账，组织生活按计划组织完成，按时缴纳党费
	5
	每一项加1分，合计5分。没有完成其中一项减1分，以此类推。
	
	

	
	3.积极学习各级政府下发的各种文件和收看相关的新闻报道
	5
	组织学习，档案健全加5分。
	
	

	
	4.党建工作，各种制度上墙，管理规范
	10
	党建制度上墙加10分.
	
	

	
	5.组织党员外出学习和参加红色教育基地学习，各种台账健全
	10
	每一项加2分。
	
	

	
	6.疫情防控建立应急预案，组织健全，组织演练及建立档案
	20
	成立疫情防控应急预案，组织健全加20分。
	
	

	
	7.疫情防控各级政府下发的文件组织传达学习并整理归档保存
	5
	疫情防控文件整理存档加5分。
	
	

	
	8.积极配合街道、居委会和各级政府做好疫情防控工作，各种疫情防控标语张贴明显
	5
	积极配合各级政府做好疫情防控及标语张贴明显加5分。
	
	

	
	9、疫情防控各种物资保障充足
	5
	各种疫情防控物资充足加5分。
	
	

	
	10、疫情防控现场管理规范，进出口管理严格，一线人员按要求佩戴防疫护具，对进入小区人员严格管控并进行登记，严格落实体温监测，扫码（健康码、行程码）进小区
	10
	疫情防控现在管理规范每一项加2分，有一项没落实减2分。
	
	

	
	11.对小区垃圾进行分类，按计划定期对出入口，楼道、大堂等场所消毒
	5
	没完成一项加1分，没有按计划完成减1分。
	
	

	五
.
社
会
信
誉
附
加
分
或
减
分
	1．所服务的物业管理项目荣获国家、省、市、县（市、区）级相关荣誉称号。（荣誉称号需市政府、市主管部门、各地县政府等认可。）
	20
	每项分别加20分、15分、10分、5分。同一企业或项目获同一性质、不同级别奖项的，按最高级别计一次分。
	
	

	
	2．在物业管理信用档案中无不良行为记录和黑名单记录。
	20
	每出现 1 次不良行为记录扣 5分，每出现 1 次黑名单记录扣 10 分。扣分以20分为限。
	
	

	
	3．在物业合同服务期内服务项目没有因服务质量差被解聘情况。
	10
	每解聘1次扣5分，扣分以10分为限。
	
	

	总       分
	
	
	
	



